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RUIDO 



Básicos 



Piensa en tu público  

EMISOR  
 

Investigadores  
Administrativos  

Docentes   Estudiantes   



Piensa en tu público  

RECEPTOR  
● alumnos 
● profesores 
● administrativos 
● investigadores 

 







Ayudemos a 

que la 

información se 

organice y esté 

conectada. 

Para que el 

alcance sea 

mayor. 



Estudio de plantas endémicas de 

los valles centrales de Bolivia. 

Financiamiento de la iniciativa 

DARWIN, en convenio con la 

Universidad de Oxford (Inglaterra), 

Herbario Nacional de Bolivia (La Paz), 

Museo Noel Kempff Mercado (Santa 

Cruz) (2002-2005). 



¿Cómo 

consumimos la 

información? 

Visibilidad y viralidad 

 

 



Piensa en tu público  

Canales   
 
 

¿Cómo es mi universidad? 

● El sitio donde estudio 

● El sitio donde trabajo 

● El sitio dónde investigo 

● La fuente de Información  

● El sitio donde socializo  









● Sincronía 

● No me pierdo 

● Perfil profesional 

● Cuidan los detalles 

● Imagen ¿quiénes son? 

● Cuál es su lema 

















Piensa en tu público  

Mensajes  
 
 

Sincronización  
 



● Logo visible 

● Colores de la institución 

● Tipografía definida 

● Diseño visual fácil 

● Tamaño de los  posteos 

● Ortografía 

● Profesionalismo 
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● Logo visible 

● Colores de la institución 

● Tipografía definida 

● Diseño visual fácil 

● Tamaño de los  posteos 

● Ortografía 

● Profesionalismo 
 



Proyecto 1 

Manual de comunicación Digital 

DISEÑO  

- Logo definido, formas de usar 

el logo 

- Colores institucionales 

- Tipografía 

- Páginas de inicio de blogs que 

guardan similitud. 

- Usos de imágenes 

- Sincronización entre canales. 

- Plantillas para mandar mails, 

comunicados, información 

carteleras. 

- Diplomas, certificados, etc. 

 



Piensa en tu público  

Mensajes  
 
 

Tono  
 







https://youtu.be/m67BwOhLRl8 











Proyecto 2 

Manual de comunicación Digital 

TON0 DE COMUNICACIÓN  

- Establecer pilares 

comunicacionales (Vida, carreras, 

profesores, investigación, 

eventos) 

- Pregrado - más directo, coloquial  

- Postgrado - profesional, lideres 

- Usos del tono en video, redes 

sociales, comunicados, blogs, la 

web. 

 



Piensa en tu público  

Mensajes  
 
 

Benchmarking  





Proyecto 3 

Manual de comunicación Digital 

INNOVAR, COMPETITIVIDAD  

- Establecer pilares 

comunicacionales (Vida, carreras, 

profesores, investigación, 

eventos) 

- Pregrado - más directo, coloquial  

- Postgrado - profesional, lideres 

- Usos del tono en video, redes 

sociales, comunicados, blogs, la 

web. 

 



Piensa en tu público  

Mensajes  
 
 

Habla con tu 
público  
 



● Pregunta por facebook 

● Interactúa invitando a participar (concurso de fotos en Instagram, tu libro 

favorito) esto crea comunidad. 

● Invita a que lean la última investigación de un docente, después invita a que 

generen preguntas. 

● Que los docentes hagan videos invitando a eventos, a que lean los nuevos 

libros que escribieron. 

● Invita a que los alumnos de postgrado muestren sus trabajos a través de 

redes sociales. 

● Crea encuestas para conocer necesidades ¿Qué diplomado les gustaría 

que la UMSS saque?  

● Qué temas les gustaría que tenga el diplomado en emergencias médicas? 



Piensa en tu público  

Mensajes  
 
 

Creatividad 
 







Piensa en tu público  

Mensajes  
 
 

Responde 
 





Piensa en tu público  

Mensajes  
 
 

Hora de  
publicación y  
periodicidad 
 



5pm a 8pm y de 8am a 10am 

7am a 10am, 13hrs a 15hrs, 20hrs a 22hrs. 

7am a 10am, 13hrs a 15hrs, 20hrs a 22hrs. 

5pm a 8pm y de 8am a 10am 



● Hootsuite 

 

● Buffer 

 

● Coversocial  

 

 



Gracias 

melissa.muniz@connaxis.com 


