
Storytelling 



Infoxicación 

La comunicación es de  

masas a masas 

¿Emisor, receptor, mensaje? 

 

Las personas eligen, pero están: 

saturadas, interrumpidas,  

escépticas, apuradas. 

 

Atraer y conservar 

Tocar mente y corazón 

 

Volver a los orígenes:  

Storytelling 

Humano: seducir para conectar 

 

Lúdico, emocional,  

interactividad, cohesión 

Ya no racional, cifras, datos,  

ni grandes relatos 



Storytelling, cuenta cuentos,  

relato o narración 

de historias de forma cercana,  

atractiva, sensorial y emocional 

que aporta sentido. 

Está en múltiples formatos digitales: 

intertextuales (piezas en red)  

hipertextuales (remiten  

a otros textos) y son deformables.  

 

Objetivos comunes 

Informar, entretener, educar 

 

Presente en todas las áreas 

Política, ciencia, novelas,  

periodismo, marketing 

 

Presente en todos los actos 

Verbales y no verbales 



Textos: la base de todo 

Ficción o no ficción 

Son adaptados para cine, teatro,  

radio, infografías, videos,  

juegos, etc.  

 

Componentes 

Tema 

Personaje 

Escenas: espacio y tiempo 

Conflicto 

Sentido o verdad implícito 

Narrador 



Reverso del tejido 

Forma: ajayu 

Argumento: relación de hechos 

Trama: estructura (inicio y final) 

Género: amor, terror, épica, 

redención, aprendizaje, 

desilusión, comedia, crimen, 

drama, acción 

 

Ciclo estratégico: Pulgarcito 

Páginas web 

Blogs 

Redes sociales: WhatsApp, 

Facebook, Twitter, YouTube, 

Instagram, Snapchat, etc.  

 



Buenas prácticas 















Esquema de trabajo 



Ciclo: Estrategia de difusión o transferencia 
 

Planificación 

a. ¿Qué? 

b. ¿Por qué? 

b. ¿Para qué? Objetivos y resultados esperados 

c. ¿A quiénes? ¿Con quiénes? 

d. ¿Cómo? Formato  

e. ¿Dónde? Soportes 

f. ¿Cuándo? Cronograma, coyuntura 
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Conocer a la audiencia 
Propósito de la comunicación 

Conocimientos 

Habilidades de procesamiento 

Condiciones de lectura 

 

para: 

 

¿Qué participación se busca? 

¿Qué formatos usar? 

¿Qué plataformas usar? 

¿Cómo se remitirán las plataformas? 

 

Sassy en PIEB 



PIEZA O RELATO 

 

 

 

 
¿ 

 

 

 

¿Qué? ¿Quién? ¿Cómo?  

¿Cuándo?¿Dónde? ¿Para qué? 



PIEZA O RELATO 

 

 

DESARROLLO 

INICIO                                                                        

FINAL 

 

 

¿ 

 

 

 



RUTA PARA UN RELATO TEXTUAL 

 

1. Crear. Un tema, un sentido. ¿Qué? ¿Por qué? ¿Para qué? 

1. Investigar, explorar: sintetizar, nuevo enfoque, nueva info 

2. Escribir: cotidiano y personal 

1. Ordenar escenas: excluir, ir al punto, dosificar 

2. Nutrir escenas: detalles, escenas 

3. Editar: equivocarse 

1. Probar 

2. Compartir 

4. Medir resultados y actualizar 



Al relatar: menos es más 

Al relatar: mostrar más y decir menos 
 

1. Narrador: credibilidad 

1. transparencia de identidad e intereses,  

2. protagonista, observador, omnipresente o personaje secundario 

2. Tema: asunto o historia 

3. Argumento: relación de los hechos 

4. Trama o estructura: sorpresa, intriga, emocional, ritmo 

1. linar, por el final, por el medio, hacia el pasado, hacia el futuro,                                          

tandem, múltiples protagonistas 

5. Sentido: verdad implícita 

6. Personaje: principales y secundarios 

7. Conflicto: interno o externo, reto, lucha, resolución 



INICIOS, FINALES Y AJAYU 

 
1. Forma: ajayu 

2. Hechos o escenas donde evoluciona el conflicto: tiempo,  

espacio, detalles, diálogos, 

3.  Género: amor, terror, épica, redención, comedia, drama, 

acción, etc. 

4. Inicios: pregunta, anécdotas, frases, citas, datos, conflicto 

5. Desarrollo: conflicto en aumento o al principio 

6. Finales: redondos, abiertos, sin moralejas 



CLAVES 
1. Mitos: historia sagrada con sentido práctico. Ejemplos: 

salvador extranjero, pecado-ciudades, pureza-naturaleza, 

cosmovisión, renovación, fin del mundo.  

2. Ritos: ceremonias. Ejemplo: calendario, transición, aflicción, 

políticos, festivos. 

3. Metáforas: condensa algo complejo en algo simple. Ejemplo: 

orientación, personificar, estructurales 

4. Arquetipos: figuras familiares. Ejemplos: inocente, héroe, 

sabio, mago, amante, bromista, rebelde. 

5. Ha de lograr: reflexión, producción, interés en contenido y 

plataformas. 



Para organizaciones e instituciones 

 
1. ¿Quién soy? 

2. ¿Por qué estoy aquí? 

3. ¿Cuál es mi visión? 

4. ¿Cuáles son mis valores? 

5. ¿Quiénes son mi equipo? 

6. ¿Quiénes son mis clientes? 

7. ¿Cuáles son mis procesos de producción? 



Trabajo en grupos  

Inteligencia colectiva 



Un tema, un público, 

lenguaje sencillo 

 

 

Redactar un post de un texto 

que hayan escrito o un tema 

que conozcan a profundidad  

Elegir un público: niños, niñas, 

adolescentes, adultos/as 

mayores, extranjeros/as, 

desconocidos/as, áreas 

opuestas de trabajo 

 

 

Retroalimentación 

Presentación de posts 

Ajustes colectivos 



Recomendaciones finales 



Composición y estilo 

1 idea, 1 párrafo 

1 adjetivo 

precisión 

voz activa 

no gerundios 

lenguaje simple 

 

 



Evitar 

Adivinar sobre la audiencia 

Ser falso 

No plantear conflicto 

Inicio débil 

Muchos datos 

Forzar participación 

 



Ventajas 

del Storytelling 

Valor de lo emocional: atrapa, 

mejora la síntesis, recuerdos, 

comprensión del contexto, 

interiorización, invita a la reflexión, 

cohesión grupal, creatividad y 

aplicación  

 

 

 



Ejercicios para crear 

 

Empatía  

Escuchar, observar, empaparse 

de intereses y lenguaje 

 

Creatividad  

Ejercitar la escritura y seguir 

referentes 


